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Ziffer 58 DURCHFUHRUNG VON GARANTIEARBEITEN

Die Beurteilung und Abwicklung von Garantie-
Arbeiten geben dem HOREX-Vertreter —ebenso

wle die Ausfilhrung der Inspektionen und Durch-
sichten- im besonderen laBe die Moglichkeit,
seine Einsatzbereitschaft und sein Veranwortungs-
bewuBtsein gegeniiber dem HOREX-KD unter Beweis

zu stellen.

Dies wurde von den meisten Vertretungen erkannt
und in anerkennenswerter Weise geldst.

Eine begrenzte Anzahl von Reklamationsfidllen .
gibt jedoch Veranlassung, KD-Mitteilung, Ziffer 42,
ndher zu erldutern: '

1.) Die Garantiebestimmungen waren der Durch-
fiilhrungsanweisung als bekannt vorangestellt.
Ein Antrag, der diesen Bestimmungen wider-
spricht ist deshalb gegenstandslos!

Die Prilifung der Reklamation

des Kunden ist durch den Vertreter

nach den Punkten der Garantie korrekt
und prézise vorzunehmen.

Besonders sei hier noch einmal auf die
Bedingungen beziiglich Reifen, Ketten usw.
hingewiesen.

2.) Eine Vergiitung von Arbeitsstunden
ist in den Garantiebestimmungen nicht
vorgesehen.
Das Werk kann auf Grund eines Antrages
(Reklamationsbericht) in besonders gelagerten
Féllen dem Vertreter die 3elbstkosten ersetzen,
um im Interesse des Kundendienstes dem Kunden
ein besonderes Entgegenkommen zu zeigen.

Diese MaBnahme soll insbesondere dann in
Anwendung kommen, wenn der Vertreter Garantie-
arbeiten an HOREX-Maschinen ausfihrt, die er
nicht verkauft hat (Reisezeit, "Iremdmaschinen").

Bei Garantiearbeiten von einschlieBlich

2 _Stunden an einer Maschine, die von dem
ausfiihrenden Vertreter verkauft wurde,
erliibrigt sich ein Vergiitungsantrag, nachdem
von einem HOREX-Vertreter ein solcher Aufwand
im Interesse des Kundendienstes erwartet wird.
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3.)

7.)

Der Reklamationsbericht

wurde so gestaltet, daB er -die vollstdndige,
ordnungsgemdfBe Ausfilillung vorausgesetzt!

Siehe Beispiel KD-Mitteilung Ziffer 42, Anlage 1
Blatt 2- zur Weiterleitung an das Technische
Bliro bezw. unseren Vorlieferanten und der dor-
tigen Bearbeitung geeignet ist.

Wenn uns Berichte erreichen, die auBer der
aufgewendeten Arbeitszeit und dem gewiinschten
Ersatzteil keine Angaben enthalten, dann bleibt
allzu deutlich nur eine Forderung an das Werk
bestehen, die geniigend iliber das Interesse des
Vertreters an der Kldrung des Reklamationsfalles
aussagt.

Die Durchfiilhrungsanweisung sieht vor, daB

der Reklamationsbericht unverziiglich auf dem
Postweg an uns einzureichen ist (kein gemeinsamer
Versand von Reklamationsteilen und Bericht).
Eine"spatere" Abwicklung ist nicht mdglich.

Der Reklamationsbericht wurde umfangmidBig

und in Bezug auf die erforderlichen "Arbeiten
des Vertreters" so klein gehalten, als dies
werksseitig zu vertreten war.

Wenn Vertreter aus Zeitersparnisgriinden nur

eine mangelhafte, bezw. keine Ausfertigung

des Reklamationsberichtes vornehmen, so ist

in Anbetracht der Gewdhrleistungspflicht

des Werkes anzunehmen, daB es sich uwa Fidlle handelt,
die in ihrem Uafang auch keinen Ersatz von Jeiten
des Werkes beanspruchen konnen.

fexlamationsteile

erreichen uns auch heute noch ohne den dazuge-
hérigen Anh&nger und der zugeordneten Rekla-
mationsbericht-Nummer. Eine Verantwortung fiir
auf solche /eise eingesandten Ileile lehnen wir
in Zukunft ab (Reparaturteile sind besonders als
solche durch Anhinger zu kennzeichnen!).

Jeder Vertreter, der durch korrekte Zusaummen-—
arbeit mit der KD-Abteilung zur wirklichen
Klédrung von Reklamationsfdllen veitrdgt, hilft
wertvolle Unterlagen fiir das Serienmodell zu
schaffen.
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Ziffer 59 KD-SCHULUNG 1952/53%

Die HOREX-KD-Schule, im Vorjahr mit 16 Lehrgingen
eroffnet, hat ihre Bedeutung im Rahmen der Werk-
Spezialschulung eindeutig festgelegt. Die Aner-
kennungen der in- und auslindischen Teilnehmer
unterstreichen diese Tatsache,

Im Winterhalbjahr 1952/53 (November bis Mirz)
sind ebenfalls 4-5tigige "Regina"-Lehrginge
vorgesehen, um auch jenen Vertretern, die im
Vorjahr keinen Teilnehmer nominierten, die
Moglichkeit zu geben, das KD—biplom zu erwerben.

Um zundchst eine Dispositionsgrundlage zu besitzen,
bitten wir alle Hiéndler, das in der Anlage liber-
reichte Antwortschreiben postwendend, d.h. spédtestens
bis zum 15.10.52 an uns zum Versand zu bringen. Sie
erhalten dann von uns beziiglich der Teilnahmebe-—
dingungen (die im Prinzip in KD-Mitteilung Ziffer 8
festgelegt sind), Termingestaltung usw. nihere
Auskunft.

Es wird in diesem Zusammenhang noch einmal vorsorg-
lich darauf hingewiesen, daB die Vertridge ab 1953
die Teilnahme am HOREX-KD-Lehrgang (je Modell

1 Teilnehmer, groBere Werkstitten 2 Teilnehmer)

zur Bedingung machen.
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1 Ziffer 60 LIEFERUNG "REGINA 2"

Das HModell "Regina 2" wurde -bedinzt durch die
liateriallage- vereinzelt mit JSchutzblechen alter
Ausfiihrung und Steuerkettenridder mit Steuerkette
vom Werk ausgeliefert.

Durch diese laBnahme wurde eine linderung der
Monatsproduktion verhindert, sie ermdglichte

eine termingerechte Belieferung unserer Hindler,
denen sie wiederum die lidglichkeit gab, d em Kunden
noch in der Saisonzeit eine Illaschine auszuhindigen.

Wenn sich nun heute das Werk -das im vorliegenden
Fall im Interesse des gemeinsamen Geschiftes ge-
nandelt hat und unter Berilicksichtigung seiner
Lieferbedingungen, nach denen es sich ‘"Anderungen
in Konstruktion und Ausstattung vorbehiltL zu

einem kostenlosen Umtausch der Teile bereit erklart,
dann mag dies von allen als "HOREX-KUNDENJIENST"
gewlrdigt werden.

Von den zustidndigen Vertretern darf deshalb vom
Jerk mit Recht erwartet werden, daB sie sich in
ebensolch groBzligiger '"eise bereit erkliren, die
erforderliche Arbeitszeit filr die Umbauarbeiten
in eigener Regie zu iibernehmen.

Flir die Durchfiihrung dieser Umtausch-Aktion gilt
folgendes:

1.) Die Umtausch-Aktion ist zeitlich begrenzt
Antrdge fir den Umtausch miissen bis 15.11.1952
gestellt sein!

2.) Voraussetzung fiir den Umtausch ist, daB es
sich um ein Modell "Regina 2" handelt, wofiir
der Preis von DM 2285,-- entrichtet und kein
NachlaB fir Schutzbleche alter Ausfiihrung ge-
wahrt wurde.

3.) Der Antrag'ist auf einem Formblatt zu erstellen.
Diese Antragsformulare werden auf Anfragen von
Abteilung KD ausgegeben.

4.) Der Einbau der Stirnrider erfolgt nach
KD-Mitteilung Ziffer 61.

5.) Die ausgebauten Teile (Schutzbleche, Steuer-
Kettenrdder, Steuerkette usw.) sind gleich-
zeltig mit dem Antrag unter gleicher Nummer
(Antrag oben rechts) einzusenden.
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Ziffer 61

Ziffer 62

¥on einer Antragstellung ohne gleichzeitiger
Einsendung der Teile bitten wir Abstand zu nehmen.
Nachdem auch viele Besitzer der "Regina 1" den
Umbau vornehmen lassen werden, ist es ohnedies
zweckmidfig -auch in Anbetracht der ToleranzmafBe
fiir Stirnrédder- wenn sich der Hindler mit mehreren
Satz Schutzblechen, und vor allem mit Stirnrddern
fiir den Steuerungsantrieb, vorsieht. Der Umtausch
kann von ihm dann aus seinem Lager vorgenommen
werden, wobei das Werk bei einem Umtauschantrag
Naturalersatz liefert.

UMBAU STEUERKETTE -IN ZAHNRADANTRIEB

Die Ventilsteuerung der "Regina 2" erfolgt im Gegen-
satz zu "Regina 1", die mit Steuerkette ausgeriistet
war, durch Zahnradantrieb.

In der Anlage iliberreichen wir eine Anleitung fiir den
Unmbau von Steuerkette in Zahnradantrieb. Dieser An-
leitung sind alle notwendigen Daten und Montagean-
weisungen zu entnehmen.

Ein Einbau von Stirnrddern ist bei dlteren Modellen

(SB 35 - "Regina 1") nur unter Vorbehalt zu befiirworten.
Die zuldssigen ToleranzmafBe von Steuerkette einerseits
und Zahnradantrieb andererseits sind konstruktiv bedingt
verschieden.

Abgesehen von dieser Tatsache ist werksseitig auch
aufgrund der Materiallage eine Forcierung dieser
Umbauten unerwiinscht.

Bei Auswechseln der Stirnrdder beim Modell "Regina 2"
ist besonders zu beachten, dafl der Reparaturwerkstatt
mehrere Zahnradsdtze zur Verfligung stehen miissen, um
so die MOglichkeit einer Auswahl von maBlgerechten
Einbauelementen, die den zu fordernden Toleranzen
entsprechen, zu haben.

SELBSTANFERTIGUNGSWERKZEUG BLATT 12

Bei Erstellung der Zeichnung fiir Selbstanfertigungs-
werkzeug Blatt 12 Abziehvorrichtung - Kurbelwelle WH 48
ist ein Fehler in den MaBangaben unterlaufen. Es wurden
die MaBe 52 mm und 39 mm vertauscht, sodaB das MaB 43 mm
falsch ist.

Das ausgegebene Blatt 12 bitten wir zu vernichten
und die in der Anlage beigefiligte, richtiggestellte
Zeichnung zu verwenden.
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Ziffer 63

Ziffer 64

TELESKOPGABEL "REGINA 2"

Der heutigen KD-Mitteilung ist in der Anlage ein
Entwurf der Jerkstatt-inleitung fiir Telesikopgabel
"Regina 2" beigefiigt.

Die KD-Werkstdtten werden besonders auf die Anderung
der Olmenge je Federbein (bisher 1lt.Betriebsanleitung

I1.Ausgabe 1952, Jeite 25 und 46, 75 ccm!) in nunmehr

50 ccm liarken0l SAE 20, wie Liobilol Arctic

aufmerksam gemacht und gebeten, dies bei Vorfahrt der
liaschinen zu bericksichtigen.

Sdpezialwerkzeug ist durch die Firma MATRA-VERKE,
Frankfurt (ilain) lieferbar.

Pir das Jerkzeug WH 54 und WH 52 ist eine Zeichnung
fir Selbstanferti ung beigegeben, die als Ergénzungs-
blatt 14 im KD-Ordner aufzunehmen ist.

ALUMINIUM-FELGEN

Zinzelne Iaschinen der laufenden Fertigung werden
mit Aluniniuwu-Pelgen ausgestattet.

Die vou Herstellerwerk zur Iflege und Wartung
dieser Teile gcgebenen Richtlinien sind in der
ndchsten Ausgabe der HOREX-Hauspost lir. 9
niedergelegt.
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Ziffer 65 SCHALLDAMPFEREINSATZ JFX 38

Das Bundesgesetzblatt, Teil I, vom 28.11.1951
legt mit § 49 fest, daB das Auspuff- und Fahr-
gerdusch der Kraftfahrzeuge, das nach dem je-
weiligen Stand der Technik unvermeidbare MaB
nicht ibersteigen darf.

Eine durch definitive Phonzahlen gegebene Begrenzung

des Auspuff- und Fahrgerdusches lag somit nicht vor,

nachdem der Ausdruck " das nach dem jeweiligen Stand

der Technik unvermeidbare MaB " eine weitldufige Aus-
legung gestattet.

Durch das Technische Uberwachungsamt Frankfurt (Main)
wurden die HOREX-WERKE unterrichtet, daB Klagen iiber
die la&rmverursachung durch HOREX-Maschinen eingelaufen
sind und um Vorschlége zur Abstellung dieser Mingel
ersucht wird.

Das Werk -das einer Larmbekdmpfung nicht negativ
gegeniibersteht- hat durch Einbau des Schalldémpfer-
einsatzes ab Maschine Fahrgestell-Nr. JF 9601 752 R
diesem Ersuchen stattgegeben.

Der schleppende Eingang von 3challdimpfereinsétzen

—-der mit Schwierigkeiten in der Materialbeschaffung

- zu begriinden ist- war Ursache, daB die 3challdémpfer
der Maschinen

von Fahrgestell-Nr. JF 9916 752 R bis 13172 952 R

nicht in der vorgesehenen Weise mit den Einsdtzen
ausgestattet werden konnten.

Un der " Allgemeinen Betriebserlaubnis Nr. 518-1-B
Ziffer 16 " zu geniligen, ist es notwendig, daB alle
Héndler, die vom Juli bis September 1952 neue
Maschinen vom Werk bezogen haben, s o f o r 1,
-spdtestens jedoch bis 1.11.1952- mit beiliegendem
Formblatt dem Werk bekanntgeben, welche Maschinen
in Ihrem Bereich mit den Eins&tzen noch zu versehen
sind.

Die Ubersendung der Eins#tze erfolgt nach Eingang
der Antrége kostenlos und ohne Berechnung an den
antragstellenden H&andler, der den Einbau nach
Anlage 2 vornimmt.
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Ziffer 66

Ziffer 67

Das Werk erwartet, daB der Vertreter im gleichen

lMaB wie das Werk selbst, fiir eine pridzise Erledigung
dieser Aktion Vorsorge tridgt und den Einbau ohne
Berechnung der Arbeitszeit vornimmt.

Mit den nachgelieferten Einsdtzen erhidlt der
Héndler gleichzeitig je eine an das Werk ein-
zusendende Mitteilung, nach der er den technisch-
richtigen und der Kunde den kostenlosen Einbau
des Schalld&mpfereinsatzes bestidtigt. Diese Mit-
teilungen sollen zur Vorlage beim Technischen
Uberwachungsamt dienen.

SAMMELORDNER FUR WERKSTATT

Seitens unserer Vertretungen -insbesondere der Aus-
landsvertretungen- wurde der Wunsch geduBert, zur
Benutzung in der Werkstatt einen separaten Ordner
zur Aufnahme eines weiteren Satzes Werkstattanlei-
tungen zu beschaffen.

Dieser steht nunmehr zur Verfigung. Er ist aus festem
Karton angefertigt und mit einem unempfindlichen Ein-
band versehen. AuBerdem enthilt er im Format DIN A 4
eine Klemmfihrung-Ringheftung, die auf einfache Art
und Weise ein Auffinden der Einzelblétter erméglicht.
Der Preis dieser Sammelmappe betrigt

DM 6,20

Nachdem der gréBte Teil der Ordner bereits von unseren
Auslandsvertretern abgerufen wurde, steht fiir das In-
land nur noch ein kleiner Rest zur Verfiigung. Sofern
daran Interesse besteht, bitten wir um postwendende
Aufgabe einer entsprechenden Bestellung an Abt.Kunden-
dienst, wobei wir uns eine Liefermdglichkeit nach
Vorratslage ausdriicklich vorbehalten.

ERSATZTEIL-KATALOG "REGINA 1" (Neuauflage).

Infolge der wiederholten Preisédnderungen bei Ersatz-
teilen wurde-fiir unser Modell "Regina 1" ein neuer
Zrsatzteilkatalog mit dem neuesten Stand der Preise
erstellt. Derselbe kann zum Preis von

DM 1,50

durch unsere Ersatzteilabteilung bezogen werden,

Um eine einheitliche Preisgestaltung zu erreichen,
empfehlen wir insbesondere auch die Untervertreter
zu einer entsprechenden Bestellung zu veranlassen.




Schalldampfer-Einsatz JFX 38

Endrohrseite
Bodenblech

Einsatz JFX 38

Montage- Anweisung

Der Schallddmpfer - Einsatz JFX 38 wird von der Auspuffrohrseite iu den
Schalldampfer wmit der angespitzten Schraube des Linsatzes durch das lLoch

im Bodenblech des Undrohrea eingeschoben,

Sollte das Loch im Bodenblech nicht genau in der Mitte liegen, so wird
dasselbe nachgefeilt,

Mit einem selbstpefertigten Steckschliissel aus Rohr (etws lichte Weite 12 #
und einer lange von 275 mm) werden die Muttern von der lndrohrseite des

Schalldimpfers auf die Schraube des Linsatzes gedreht und angezogen.

Die Oclkohle, die sich bei bereits gelaufenen Maschinen im Schellddmpfer
festgesetzt hat, ouss mit einem Schaber oder einer Feile entfernt werden,

so dass sich der Einsatz JFX 38 leicht einachieben laast,

Hinweis

Bei den Schzlldampfern fritherer Fertigung ist ein Staublech im Schalldaspfer-

Eandrobr angeschweisst,
Beim Einbau des Einsatzes JFX 38 ist dioses Staublech mittels Hammer und

einem Stiick Rundeisen abzustossen und zu entfernen,

Auspuffrohrseite










